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 ثسُ الله اٌشحّٓ اٌشح١ُ

 (6)استشارة رقم 

 خدمة الإنترنت
 

 : حًٓٛذ .1

ؿج١ؼخ ٚرسبسع خـٛاد اٌزغ١١ش . ٠شٙذ لـبع رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد رـٛساد ٚرغ١شاد ِزسبسػخ

ًٍ ِٓ ١٘ئبد رٕظ١ُ الإرظبلاد ٚاٌّشغ١ٍٓ ِٚضٚدٞ اٌخذِبد ٚػ١ٍٗ  . أٚخذ رحذ٠بد وث١شح ٚوج١شح ٌى

 ٚرظ١ٕفٙب ِٓ انعٕايم الأسبسٛت نخطٕس لطبع حمُٛت انًعهٕيبث ٔالإحصبلاثٚثظٛسح ػبِخ ٠ّىٓ رحذ٠ذ 

 :خلاي أسثؼخ ِحبٚس ٟ٘

 .انخغٛشاث انخكُٕنٕجٛت 1.1

٘زٖ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛخ١خ ٌٙب الأثش . رزـٛس رىٌٕٛٛخ١ب رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ثظٛسح ِزسبسػخ

. اٌىج١ش فٟ رشى١ً سٛق رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ِٚٓ اٌّزٛلغ ئسزّشاس ٘زا اٌزأث١ش فٟ اٌّسزمجً

 :ٚرزّثً ٘زٖ اٌزغ١شاد فٟ خّسخ رحٛلاد أسبس١خ ٟ٘

 .اٌزحٛي ِٓ اٌخذِبد اٌظٛر١خ ئٌٟ خذِبد اٌج١بٔبد         - 

 اٌزحٛي ِٓ ٔظبَ اٌذٚائش ئٌٟ ٔظبَ اٌحضَ         - 

 .اٌزحٛي ِٓ إٌـبق اٌّحذٚد ئٌٟ إٌـبق اٌؼش٠غ         - 

 رحٛي ِشاوض رجبدي اٌّؼٍِٛبد  ِٓ ِشوض اٌشجىخ ئٌٟ اٌحٛاف         - 

 .رؼبظُ دٚس اٌزم١ٕخ اٌلاسٍى١خ         - 

 :  ظٕٓس انخذيبث انجذٚذة      1.2

 .ثشٚص خذِبد خذ٠ذح ِثً خذِبد الإٔزشٔذ ٚخذِخ اٌظٛد ػٍٟ ثشٚرٛوٛي الإٔزشٔذ
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 :  انخغٛٛش فٙ شكم َٕٔعٛت الأسٕاق ٔدسجت انًُبفست1.3

أدٞ اٌزمبسة ث١ٓ اٌخذِبد ئٌٟ ئصاٌخ اٌحذٚد ث١ٓ اٌمـبػبد اٌّخزٍفخ فٟ سٛق الإرظبلاد وّب 

 .سبُ٘ ٚخٛد ػذد ِٓ اٌّشغ١ٍٓ فٟ اٌسٛق اٌٛاحذ ئٌٟ ص٠بدح اٌزٕبفس

 :  حأثٛش انمٕٖ انًبنٛت فٙ انمطبع 1.4

ِغ ئصد٠بد إٌّبفسخ ِٓ اٌّشغ١ٍٓ اٌدذد ٚاٌخذِبد اٌحذ٠ثخ فمذ أػحٟ لـبع الإرظبلاد أوثش 

فبلإ٠شاداد ِٓ خذِبد الإرظبلاد اٌزم١ٍذ٠خ أطجحذ رٛاخٗ . ػشػخ ٌٍزغ١١ش ٚسش٠غ الإسزثبسح

ػغٛؿبً ِٓ ِضٚدٞ اٌخذِبد إٌّبفس١ٓ ِٚٓ ؿشق رمذ٠ُ اٌخذِبد ِّب سبُ٘ فٟ خزة 

 .الإسزثّبساد اٌّب١ٌخ  لأسٛاق  الإرظبلاد

ئْ ص٠بدح ػغٛؽ اٌزٕبفس دفؼذ ا١ٌٙئبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼًّ ػٍٟ ِٛاصٔخ رؼشفخ اٌخذِبد ٌزؼىس اٌزؼشفخ  

 .اٌزىٍفخ الإلزظبد٠خ ٌٍخذِخ اٌّؼ١ٕخ 

 :انخذيبث انصٕحٛت ٔخذيبث انبٛبَبث .2

ِٓ ئخّبٌٟ اٌخذِبد ٌٚىٓ ٘زٖ إٌسجخ فٟ رٕبلض سش٠غ % 80 رّثً اٌخذِبد اٌظٛر١خ حٛاٌٟ  2.1

ٌظبٌح خذِبد اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ ٕ٘بٌه ِسبّ٘خ ِمذسح ٌخذِبد اٌج١بٔبد 

ئرا رُ رٛخ١ٙٙب ثّب ٠خذَ ر١ّٕخ إٌشبؿبد الإلزظبد٠خ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رض٠ذ ِٓ خٍّخ إٌبرح اٌمِٟٛ 

 .اٌّحٍٟ، ٠ٚسبػذ ػٍٝ ص٠بدح فشص اٌؼّبٌخ ّٚٔٛ لـبع اٌخذِبد

ٍٛ ِؼـشد ٚ٘زٖ اٌض٠بدح فٟ 2.2  ئْ ئردبٖ اٌـٍت اٌحبٌٟ ػٍٟ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ٚٔمً اٌج١بٔبد فٟ ّٔ

 :اٌـٍت  رإوذٖ ػذد ِٓ اٌحمبئك اٌّزّثٍخ فٟ 

 .اٌض٠بدح اٌىج١شح فٟ اٌـٍت ػٍٟ ث١بٔبد الأػّبي  - 

ص٠بدح اٌـٍت ػٍٟ خذِبد اٌـت ػٓ ثؼذ ٚاٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ٚاٌخذِبد اٌجحث١خ ٚدخٛي - 

 .اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ

ئسرفبع اٌـٍت ػٍٟ خذِبد إٌـبق اٌؼش٠غ ِٓ لجً اٌّسزخذ١ِٓ ِٓ أخً اٌٛطٛي ئٌٟ - 

 .اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّٛالغ اٌّخزٍفخ ٚثبٌسشػخ اٌّـٍٛثخ
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ئسرفبع اٌـٍت ػٍٟ خذِبد إٌـبق اٌؼش٠غ ِٓ لجً اٌّسزخذ١ِٓ ٚحبخخ اٌىث١ش٠ٓ ُِٕٙ - 

 .ٌٍٛطٛي اٌٟ ِٛالغ الأفلاَ اٌس١ّٕبئ١خ ٚاٌّٛس١مٟ ٚالأٌؼبة

رىبثش اٌـٍت ػٍٟ خذِبد اٌخـٛؽ اٌخبطخ اٌّإخشح اٌزٟ ٠ّىٓ ئسزخذاِٙب فٟ اٌخذِبد - 

 .أٚ ٔمً اٌج١بٔبد/اٌظٛر١خ ٚ

رحٛي ػذد ِٓ اٌّحبدثبد اٌظٛر١خ اٌٟ ِدبي اٌظٛد ػجش ثشٚرٛوٛي الإٔزشٔذ ٚئسرفبع - 

 .اٌشغجخ فٟ  اٌّشبسوخ فٟ اٌشجىبد الإخزّبػ١خ ٌٍزٛاطً

 .اٌض٠بدح فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ئٌىزش١ٔٚبً ٚدخٛي خذِبد اٌحىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ- 

 رسؼٝ ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌلإرظبلاد ٌزؼضٞ ٘زا إٌّٛ ٚرٛخ١ٙٗ ثّب ٠ّٕٟ الإلزظبد، ٚرّثً الأ٘ذاف 2.3

 :اٌزب١ٌخ ثؼؼبً ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ رسؼٝ ا١ٌٙئخ ٌزحم١مٙب

i. رٛس١غ لبػذح اٌّشزشو١ٓ ٚاٌّسزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد الإٔزشٔذ فٟ اٌجلاد. 

ii.  ص٠بدح ػذد ِضٚدٞ خذِخ الإٔزشٔذ ثزشد١غ اٌّسزثّش٠ٓ ٌٍّسبّ٘خ فٟ ٔشش ٘زٖ اٌخذِخ

 .ػٍٝ ٔـبق اٌسٛداْ

iii. خفغ اٌشسَٛ اٌحب١ٌخ ٌلإٔزشٔذ اٌزٟ ٠ذفؼٙب اٌضثْٛ ٚفمبً ٌجشٔبِح ِحذد. 

 يٕاضٛع الإسخشبسة .3
 

 :حٕسٛع لبعذة يشخشكٙ الإَخشَج 3.1

سغُ الإٔزشبس اٌٛاسغ ٌشجىبد الإرظبلاد فٟ وً أٔحبء اٌسٛداْ ٚئسزخذاِٙب ٌٍزم١ٕبد اٌحذ٠ثخ ئلا - 

أْ اٌّلاحظ لٍخ ػذد اٌّشزشو١ٓ فٟ خذِبد الإٔزشٔذ ِغ رشوض الأغٍج١خ اٌؼظّٟ ِٓ اٌّشزشو١ٓ 

 فاْ ػذد 2010ٚثحست اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذٞ ا١ٌٙئخ حزٝ سجزّجش .فٟ ٚلا٠خ اٌخشؿَٛ 

 ِشزشن ٌىً اٌسؼبد ٚػذد 186,815ِشزشوٟ اٌسؼبد اٌّخزٍفخ فٟ خذِخ الإٔزشٔذ ٠جٍغ 

 ِشزشن ِغ ِلاحظخ ػذَ ٚخٛد ِضٚد٠ٓ 147,625اٌّشزشو١ٓ فٟ اٌخذِبد الأخشٜ ٠ظً ئٌٟ 

ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٟ أْ ِشزشوٟ الإٔزشٔذ ٠ّثٍْٛ . ٌخذِبد الإٔزشٔذ وّب ٘ٛ اٌحبي فٟ ِؼظُ اٌذٚي

 . ِٓ ئخّبٌٟ ِشزشوٟ خذِبد الإرظبلاد%  2حٛاٌٟ  
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رؼغ اٌسٛداْ   ( ٌُ رظذس حزٝ ا2010ْ٢)َ 2009ث١بٔبد الإرحبد اٌذٌٟٚ ٌلإرظبلاد ٌٍؼبَ - 

فٟ اٌّشرجخ اٌثبٌثخ لجً الأخ١شح فٟ ئسزخذاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ِّب 

٠ذػٛ خ١ّغ اٌششوبء فٟ لـبع الإرظبلاد ٌٍزؼبْٚ ِٓ أخً اٌٛطٛي ئٌٟ ِٛلغ ِزمذَ ٠ٕبست 

 .آِبٌٕب ٚرـٍؼبرٕب ٌٍش٠بدح فٟ ٘زا اٌّدبي

 ػ١ٍٗ ٔشخٛ أْ ٔسزأٔس ثشؤ٠زىُ ٚئسزشبسرىُ ِٓ أخً اٌٛطٛي ئٌٟ ِب ٔظجٛ ئ١ٌٗ خ١ّؼب 

 :ثبلإرفبق ٚاٌزؼبْٚ اٌّشزشن ٚٔشخٛ ِب ٠ٍٟ

 :ِب ٟ٘ الأسجبة ٚاٌّشبوً اٌزٟ أدد ئٌٝ ثؾء أزشبس خذِخ الإٔزشٔذ ثبٌسٛداْ 3.1.1

i. اٌؼبطّخ؟ 

ii. اٌٛلا٠بد؟ 

 ثظفخ ػبِخ ِٚب ٠ٍٟ ِإسسزىُ اٌؼبِشح ػٍٝ ٚخٗ اٌخظٛص؟

/ ِب ٟ٘ ِمزشحبرىُ ٌٍحٍٛي ٚاٌّؼبٌدخ فٟ اٌّذ١٠ٓ اٌمظ١ش ٚاٌجؼ١ذ ِغ رحذ٠ذ اٌدٙخ 3.1.2

 اٌدٙبد اٌزٟ رمغ ػ١ٍٙب ِسئ١ٌٛخ اٌّؼبٌدخ ِٓ ٚخٙخ ٔظشوُ؟

 :ِب ٟ٘ أسجبة ػؼف أػذاد ِشزشوٟ خذِخ الإٔزشٔذ ِٓ إٌبح١خ 3.1.3

i. رم١ٕخ؟ 

ii. رس٠ٛم١خ؟ 

iii. ئلزظبد٠خ؟ 

iv. أسجبة أخشٞ؟ 

 نخٕسٛع لبعذة يشخشكٙ الإَخشَج  2011َرٙذف ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌلإرظبلاد ٌٍؼبَ  3.1.4

 : ة 

 .يضبعفت عذد يشخشكٙ خذيت الإَخشَج كم سخت أشٓش -

i.  َ؟2011ِب ٘ٛ اٌؼذد أٚ إٌسجخ اٌّسزٙذفخ فٟ خـزىُ ٌٍؼب َ 
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 .صٚبدة عذد يضٔد٘ خذيت الإَخشَج 3.2

إٌ انسٕداٌ يٍ انبلاد انملائم انخٙ لا حسخًخع بٕجٕد يضٔدٍٚ نخذيت الإَخشَج، ٔببنخبنٙ حُعذو 

انًُبفست فٙ انًجبل، ٔلا حخُٕع انخذيبث انًصبحبت نخمذٚى خذيت الإَخشَج كبلإسخضبفت 

ٔخلافٓب، ُْٔبنك انعذٚذ يٍ انعٕايم انخٙ عًهج عهٗ حثبٛط سغببث انًسخثًشٍٚ  نخمذٚى ْزِ 

 :انخذيبث فٙ انسٕداٌ، ٔيٍ ْزِ انعٕايم

i.  ٓرّشوض اٌسؼبد اٌىج١شح ٌلإٔزشٔذ ٌذٜ أث١ٕٓ ِٓ اٌّشغ١ٍٓ، ِّٚبسسخ ٘ز٠ٓ اٌّشغ١ٍ

ٌٕشبؽ اٌج١غ اٌّجبشش ٌٍّسزٍٙى١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ لا رٛخذ شفبف١خ فٟ اٌّّبسسخ ٚاٌزؼبًِ ِغ 

 ِضٚدٞ خذِخ الإٔزشٔذ،

ii. الأسؼبس اٌّـشٚحخ ٌٍسؼبد ٌّضٚدٞ اٌخذِخ لا رشدؼُٙ ػٍٝ الإسزثّبس. 

iii.  ٜٛلا رٛخذ ئرفبل١بد ٌّسزٜٛ اٌخذِخ ث١ٓ اٌّشغ١ٍٓ ِٚضٚدٞ اٌخذِخ رحذد اٌّسز

الأدٔٝ ِٓ اٌخذِخ اٌّـٍٛة رمذ٠ّٙب ٌُٙ، ٚػّبْ ِسزٜٛ ِٓ اٌخذِخ ػبٌٟ 

 .ٌٍّسزٍٙى١ٓ

iv.  ًالأسؼبس اٌّـشٚحخ ٌشجىخ اٌزٛط١Access Network   ِٓ ٌٍّشزشن ػب١ٌخ ٚرشفغ

 . اٌم١ّخ اٌى١ٍخ

    ِب ٟ٘ الأسجبة فٟ سأ٠ىُ ٚاٌزٟ أدد ئٌٝ ػذَ ٚخٛد ِضٚدٞ خذِخ الإٔزشٔذ 3.2.1

I.  اٌّؼٛلبد 

II.  اٌحٍٛي اٌّمزشحخ 

III. اٌدٙخ اٌزٟ رمغ ػ١ٍٙب ِسئ١ٌٛخ رٕف١ز اٌحٍٛي؟ 

 :  رٙذف ا١ٌٙئخ فٟ خـزٙب ئ3.2.2ٌٝ

 يٍ يضٔد٘ خذيت الإَخشَج كحذ أدَٙ فٙ 2انخصذٚك نعذد  -

 :كم ٔلاٚت

i.  ِب ٟ٘ ِسبػذارىُ ٌزحم١ك ٘زا اٌٙذف؟ 

ii.  ِب ٟ٘ ئِىب١ٔخ ئثشاَ ششاوخ ِغ اٌّضٚد٠ٓ ٚفك أسس ردبس٠خ 

iii. ِب ٟ٘ اٌحٛافض اٌّـٍٛثخ  ٌزحم١ك  رٌه؟. 
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 :حسعٛش خذيت الإَخشَج     3.3

 َ رحذد أْ رؼشفخ سٍخ خذِبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 2009ئحظبئ١خ الإرحبد اٌذٌٟٚ ٌلإرظبلاد ٌٍؼبَ - 

ِٓ ئخّبٌٟ ِزٛسؾ اٌذخً اٌمِٟٛ ٌٍّشزشن ِّب ٚػغ اٌسٛداْ فٟ  % 24.7ٚالإرظبلاد رجٍغ 

 .  دٌٚخ161 ث١ٓ اٌذٚي اٌؼب١ٌّخ ِٓ أطً 116اٌّشرجخ 

ِٕز % 25اٌذساسبد اٌؼب١ٌّخ رش١ش ئٌٟ ئٔخفبع ئ٠دبس اٌسؼبد فٟ اٌىٛاثً اٌجحش٠خ س٠ٕٛبً ثٕسجخ - 

 . 2005َاٌؼبَ 

 .رؼشفخ خذِخ الإٔزشٔذ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ رٕخفغ ثظفخ دٚس٠خ ٚثٕست وج١شح- 

ثحست اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذٞ ا١ٌٙئخ فاْ ئخّبٌٟ الإ٠شاداد ِٓ ِشزشوٟ اٌسؼبد فمؾ  رجٍغ - 

 .حٛاٌٟ اٌخّسخ أػؼبف رىٍفخ سؼخ الإٔزشٔذ

ػ١ٍٗ ٔشخٛ أْ ٔسزأٔس ثشؤ٠زىُ ٚئسزشبسرىُ ٚثىً شفبف١خ ِٓ أخً اٌٛطٛي ئٌٟ ِب ٔظجٛ ئ١ٌٗ خ١ّؼبً 

 :ثبلإرفبق ٚاٌزؼبْٚ اٌّشزشن ٚٔشخٛ ِب ٠ٍٟ

     ِب ٘ٛ الأّٔٛرج اٌّسزؼًّ ٌذٞ ِإسسزىُ ٌحسبة رؼشفخ الإٔزشٔذ؟3.3.1

 (ٔشخٛ ئسفبق اٌّسزٕذاد اٌذاػّخ )   ِب ٟ٘ ػٕبطش اٌزىٍفخ الأسبس١خ ٌخذِخ الإٔزشٔذ؟ 3.3.2

 :-   و نخسعٛش خذيت الإَخشَج2011    أْذاف انٓٛئت انمٕيٛت نلإحصبلاث نهعبو 3.3.3       

I. أسعبس انسعبث نهًسخٓهك 

 (انًضًَٕت انسشعت )انسعت  انسعش الألصٗ حخٗ َٓبٚت ٕٚنٕٛ   انحذ الألصٗ نهُصف انثبَٙ       

                     (انثبَٛت/ كٛهٕبج 100) لٛمب ببٚج 2 شٓشٚبً/   جُّٛ سٕداَٙ 20 شٓشٚبً/   جُّٛ سٕداَٙ 15

 (انثبَٛت/  كٛهٕبج 126) لٛمب ببٚج 5 شٓشٚبً/   جُّٛ سٕداَٙ 30 شٓشٚبً/   جُّٛ سٕداَٙ 25

  (انثبَٛت/ كٛهٕبج 168) لٛمب ببٚج10 شٓشٚبً/   جُّٛ سٕداَٙ 60 شٓشٚبً/   جُّٛ سٕداَٙ 50

 (انثبَٛت/ كٛهٕبج 256)انغٛشيحذٔدة  شٓشٚبً/   جُّٛ سٕداَٙ 80 شٓشٚبً/ جُّٛ سٕداَٙ 60
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 . جُّٛ سٕدا1َٙ .................... (ٔفمبً نًسخٕٖ يٍ انخذيت ٚخى الإحفبق حٕنّ)انسمف الأعهٗ نسعش سبعت الإَخشَج 

II. أسعبس يضٔد٘ خذيت الإَخشَج نهسعبث انًخصصت: 

 انسشعت انسعش انشٓش٘

 Mbps 1  جُّٛ سٕدا800َٙ

 Mbps 2  جُّٛ سٕدا1250َٙ

 

 :عًٕيبً (4)

  ِب ٟ٘ اٌخـٛاد اٌّـٍٛة ئرجبػٙب ٌٕشش خذِبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ٌٚدؼً                                                                     4.1

 رؼشفخ اٌخذِخ  ِٕبسجخ ِٚمجٌٛخ ٚػبدٌخ؟

 عهّٛ ٔسٛخى إحخشاو "سش٘"يسخُذ حعخبشَّٔ سشٚبً َشجٕ كخببت / يعهٕيت /   أ٘ إفبدة 4.2

 .رنك

 

 ٔسأي الله اٌزٛف١ك ٚاٌسذاد


